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i bez moznosti zmény téchto udajii Ugastnikem. Odpovédnost za
bezpedné uchovani téchto Udajti je v piné mife na Ugastnikovi.
Poskytovatel je povinnen ovéfit dostateCnymi prostfedky identitu a
opravnéni subjektu, ktery zada o zpfistupnéni Sluzeb a nedisponuje
pfitom svym osobnim a funk&nim PfihlaSovacim jménem a Heslem. Za
zneuziti téchto Udajd v&. moznych nasledkd je v piné mife odpovédny
Utastnik.

3.24. *Pfipojny bod” (shodné téZ “Koncovy bod”) Telekomunikacni sité
je fyzicky bod, ve kterém je UCastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikacni siti, ¢i jsou U&astnikovi pfedavany Sluzby.

3.25. “Reklamace” je pisemné provedeny tkon, jimz Ugastnik uplatfiuje
prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby, nebo uplatiuje namitky k vyactovani ceny za
Sluzby.

3.26. “Sluzby” jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel je poskytuje na zakladé
Osvédceni o oznameni komunikaéni &innosti €. 1685. Podminky k
vyuzivani Sluzeb stanovuje ¢lanek 4 V3eobecnych podminek.

3.27. “Smlouva” je pfislusSnd Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Nedilnou sougasti kazdé Objednavky a Smlouvy jsou
V/Seobecné podminky v platném znéni.

3.28. “Telekomunikacni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci, ;.
pfenosovych systémd , které umoZfuji pfenos signalli po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky,
slouzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

3.29. ,Telekomunikacni zafizeni je technické zafizeni, véetné vedeni,
pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci
prostfednictvim elektromagnetickych vin.

3.30. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani

4. Podminky k vyuzivani Sluzeb

4.1. Sluzba neumoziiuje pfipojeni k siti internet Zadnym zplsobem,
volbu operatora pomoci CS/CPS kédu, volani na pfistupova Cisla sité
internet ani modemova spojeni.

4.2. Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimalné
64 kbps (za pfedpokladu, Ze je vyuZita pouze pro volani), Iépe vak 128
kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms s rozteci v odezvé do 30 ms
a ztratovosti do 1 % paketd. Pfistup k vefejné pocitatové siti Internet
nesmi byt realizovan prostfednictvim Proxy. V pfipadé vypadku chodu
datové pfipojky je Sluzba mimo provoz.

4.3. Koncové Telekomunikaéni zafizeni je schopno zprostfedkovat
pfistup ke Sluzbé pfi spinéni vSech z téchto podminek:

4.3.1. je pouzito Network Address Translation (NAT) s priichozim
portem 5060;

4.3.2. je-li mezi koncovym Telekomunikacnim zafizenim a Pfipojnym
bodem Telekomuniakéni sité Poskytovatele zafazen modem pro ADSL
datovou pfipojku, musi tento modem podporovat Network Address
Translation (NAT) bez zvla$tnich nastaveni;

4.3.3. pfi vyuziti Sluzby (pfi volani) neni datova linka zatizena jinym
provozem na vice nez 50 % jeji nominalni kapacity a rychlosti.

4.4. Pri nedodrzeni vySe uvedenych podminek mize Sluzba vykazovat
snizenou kvalitu pfenosu (echo, vypadky v komunikaci apod.).

4.5. Sluzba neobsahuije zalozni telefonni linku.

4.6. Sluzba je uréena vyhradné pro bézné pouziti Ugastnikem. Neni
uréena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepfetrzité a/nebo

Sluzby, zejména termin( a zpUsob( uhrady za poskytnutou sluzbu a je
piifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou : Kredit, Pfedplatné,
Faktura.

3.31. “Ugastnik” (shodné té7 ,Zakaznik") je subjekt (fyzicka osoba,
fyzicka osoba-podnikatel nebo pravnicka osoba), ktery spinil podminky
stanovené VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
a ktery s Poskytovatelem uzavrel nejméné 1 Smlouvu nebo nejméné 1
Objednavku.

3.32. ,Utad" je Cesky telekomunikaéni GFad se sidlem Sokolovska 219,
190 00 Praha 9, ktery byl zfizen pro vykon statni spravy véetné
regulace v oblasti telekomunikaci a elektronickych komunikaci.

3.33. Vefejna telefonni sluzba“ je sluzba umoZzriujici pfepravu nebo
smérovani mluvené feCi v redlném Case mezi Pfipojnymi body
Telekomunikaéni sité, ktera také umozfiuje kazdému Ugastnikovi
pouzivat Telekomunikacni zafizeni pfipojené k Pfipojnému bodu za
Gtelem komunikace s jinym Ugastnikem, jehoz Telekomunikaéni
zafizeni je pfipojeno k jinému PFipojnému bodu.

3.34. “Vyzva k platbé” je podnét k Uhradé zavazk( plynoucich z
Objednavky a/nebo Smlouvy. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura i
faktura-dariovy doklad. Zpisob dorueni je pisemné, elektronickou
postou, Ci umisténim v Individualni zoné. Vyzvou k platbé je i zavazek
Ugastnika plynouci z Objednavky.

3.35. ,Zakaznickeé centrum* je specializované pracovisté Poskytovatele,
které pfijima Objednavky a poskytuje Ucastnikovi informace a podporu
a pfijima jeho Reklamace.

3.36. “Zavada” je stav, kdy je Ugastniku uzivani Sluzby z technickych
diivodll znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala za
Pipojnymbodem (na strané Ugastnika).

3.37. ,Délka hovoru“ je dana ¢asovym obdobim mezi zpravou ANM a
REL v signalizaci SS7, bude-li uzita jina signalizace, plati ekvivalenty

téchto zprav v dané signalizaci.

pfevazujici pfesmérovani hovord.

1 Pristupova sit je postavena na vefejné IP vrstvé,
poskytovatel zaru€uje kvalitu Sluzby pouze na své telefonni dstfedné,
nikoliv na pfenosové trase, jejimZ neni viastnikem ani provozovatelem.
2 Telefonni &isla

5.1. Poskytovatel pridéli Uéastpl’kovi Geografické nebo Negeografické
telefonni Cislo dle Objednavky U¢astnika.

1 Ugastnik je opravnén uzivat pfidélené Geografické
telefonni Cislo pouze pro Telekomunikaéni zafizeni umisténé v misté
sdéleném v Objednavce jako umisténi koncového Telekomunikacniho
zafizeni (v souladu s ¢islovacim planem Uradu). Ugastnik nesmi
uskutecnit volani z Geografického telefonniho €isla z koncového
Telekomunikacniho zafizeni umisténého v jiném misté neZ v misté
uvedeném v Objednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto
ustanovenim nese v plné mite Ugastnik.

2 Tisfiova volani a volani na servisni éisla

6.1. Tisfiova volani jsou volani na ¢isla 150, 155, 156, 158, 112. Ostatni
Cisla zacinajici Cislici 1 jsou tzv. ,servisni ¢isla*

6.2. Sluzba umoziuje tisfiova volani pouze pfi pouZiti Sluzby s
Geografickym telefonnim  Cislem. Tisfiovd volani s pouZitim
Negeografického telefonniho ¢isla nejsou mozna.

6.3. VSechna tisfiova volani jsou ZDARMA.

6.4. Ceny za volani na servisni €isla jsou uvedené v ceniku

6.5. Tisfové volani je vzdy smérovano na prislusSny okresni nebo
méstsky dispe€ink integrovaného zéchranného systému dle



